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RESUMEN

Introduccidn: la pandemia del COVID-19
imposibilitd la modalidad presencial, por
lo que se recurrid a los medios virtuales
conocidos como Entornos Virtuales de
Ensefianza Aprendizaje, posibles gracias
a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién. Objetivo: describir el uso
de las Aulas Virtuales de Salud por los
estudiantes de las Universidades de
Ciencias Médicas. Método: se realizo
una busqueda bibliografica actualizada
del tema, en el periodo comprendido
entre los afios 2019 a 2023, se utilizd
como motor de bulsqueda Google
Académico para localizar los articulos. Se
consultaron bases de datos como
SciELO, Ebsco y Pubmed vy fueron
seleccionados 20 articulos. Desarrollo:
las Aulas Virtuales de Salud se apoyan en
la plataforma Moodle, son utilizadas por
docentes y estudiantes en el proceso de
formacion; existen todavia insatisfaccion
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en el alumnado. Las Universidades de
Ciencias Médicas se apoyaron en la
plataforma durante la educacién a
distancia. Los estudiantes de las ciencias
médicas realizan examenes, eventos
cientificos y envian tareas docentes por
medio del aula virtual. Conclusiones: su
uso ha aumentado en los educandos vy
educadores, es necesario crear
estrategias para aumentar los
conocimientos sobre el Aula Virtual. Los
profesores de las carreras de Ciencias
Médicas incorporen al desarrollo de sus
clases, talleres y seminarios el Aula
Virtual de Salud del territorio
correspondiente, creando vinculos entre
la pedagogia clasica y la moderna.
Palabras clave: Administraciéon de las
Tecnologias de la Informacion; Aula
Virtual Educacién; Educaciéon Médica;
Educacién a Distancia.
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ABSTRACT

Introduction: the COVID-19 pandemic
made the face-to-face  modality
impossible, so virtual media known as
Virtual Teaching-Learning Environments
were used, made possible thanks to
Information and Communication
Technologies. Objective: to describe the
use of the Virtual Health Classrooms by
the students of the Universities of
Medical Sciences. Method: an updated
bibliographic search of the subject was
carried out, in the period between 2019
and 2023, Google Scholar was used as a
search engine to locate the articles.
Databases such as SciELO, Ebsco and
Pubmed were consulted and 20 articles
were selected. Development: the Virtual
Health Classrooms are supported by the
Moodle platform, they are used by
teachers and students in the training
process; there is still dissatisfaction
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among the students. Universities of
Medical Sciences relied on the platform
during distance learning. Medical
science students take exams, scientific
events and submit teaching assignments
through the virtual classroom.
Conclusions: Its use has increased in
students and educators, it is necessary
to create strategies to increase
knowledge about the Virtual Classroom.
The professors of the Medical Sciences
careers incorporate the Virtual Health
Classroom of the corresponding territory
into the development of their classes,
workshops and seminars, creating links
between classical and modern
pedagogy.

Key words: Information Technology
Administration; virtual classroom
education; Medical Education; Long
distance education.
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INTRODUCCION

La formacidn universitaria es un proceso muy complejo que requiere del sacrificio de los
estudiantes y la dedicacién de los docentes. Durante el estudio de una carrera se ha
implementado de forma tradicional la modalidad de ensefianza presencial, excepto
durante la pandemia del COVID-19. Esta situacién ocasiond que se recurriera a la
ensefianza a través de los medios virtuales conocidos como Entornos Virtuales de
Ensefianza Aprendizaje (EVEA), posibles gracias a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TICs).

La tendencia al uso de las TICs no viene de ahora producto de la pandemia, sino que se
remonta a afios atrds. Las universidades a escala internacional han generalizado su uso y
Cuba no se queda ajena a la situacion. Nuestro pais se une al empleo de las TICs mediante
sistemas de gestidn de informacién relacionados con la actividad académica posgraduada
y otros de gestién universitaria. (%2
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Los EVEA también llamados plataformas de gestién del aprendizaje, se definen como un
proceso o actividad de ensefianza aprendizaje que se desarrolla fuera de un espacio fisico,
temporal y a través de Internet y ofrecen diversidad de medios y recursos para apoyar la
ensefianza, constituyendo en la actualidad la arquitectura tecnolégica que da sustento
funcional a las diversas iniciativas de teleformacién.-6)

Los EVEA constituyen espacios interactivos y dindmicos que promueven el
autoaprendizaje y la colaboracién e interaccién entre el docente y el educando. En Cuba
se han puesto en practica en todas las instituciones de Educacién Superior en las ultimas
dos décadas y la ensefianza de las carreras de ciencias médicas ha sido invadida por esta
nueva forma con uso mas creciente en el tiempo. * 7 Para el empleo de todo este
sistema de gestidén de informacién y de la ensefianza los EVEA en las Universidades de
Ciencias Médicas se utilizan a través de las Aulas Virtuales de Salud.

Las aulas virtuales han mostrado una espectacular expansion en el Ultimo tercio del siglo
XX, lo que constituye un buen indicador del poder productivo de la extrapolacidon de una
tendencia expansiva. Haciendo mencidon solo a las primeras se encuentran: OPEN
University Britanica (1969) y la Universidad Nacional de Educacion a distancia (Espaia,
1972). 10)

El desarrollo de las aulas virtuales a nivel internacional y el auge del e-learning, favorecio
en la década de los noventa del siglo XX, el surgimiento de una red telematica desde las
facultades de ciencias médicas de Cuba, Infomed, dos de sus proyectos mas relevantes
son la Biblioteca Virtual de Salud de Cuba (BVS) y la Universidad Virtual de Salud (UVS). (19
La UVS es un espacio interuniversitario, que se sustenta en las necesidades del Sistema
Nacional de Salud, apoya los procesos de aprendizaje de manera flexible, agil y contribuye
al fomento del autoaprendizaje; se nutre del concurso activo y creador de las instituciones

académicas, docente-asistenciales y de la investigacion del Sistema Nacional de Salud.
(10,11)

Considerando el marco anteriormente expuesto, el empleo de las Aulas Virtuales de Salud
ofrece un sinnumero de ventajas para lograr un proceso de ensefianza-aprendizaje
excelente. Constituye un medio interactivo en cual los profesores pueden estar en
contacto con los estudiantes incluso en situaciones especiales donde no sea posible la
presencialidad y sirve como via para enriquecer aun mas los conocimientos obtenidos. Sin
embargo, muchos estudiantes desconocen la existencia de estos medios y gran cantidad
de los la conocen no saben cémo utilizarla, viéndose desprovistos de los beneficios que
ofrece. De ahi que la presente revisidn bibliografica tenga como objetivo describir el uso
de las Aulas Virtuales de Salud por los estudiantes de las Universidades de Ciencias
Médicas.
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METODO

Se realizd una busqueda bibliografica actualizada del tema, en el periodo comprendido
entre los afios 2019 a 2023, de acuerdo a las palabras clave: Administracién de las
Tecnologias de la Informacién; Aula Virtual Educacidn; Educacion Médica; Educacion a
Distancia. Se utiliz6 como motor de busqueda Google Académico para localizar los
articulos. Se revisaron aspectos relacionados con el uso de las Aulas Virtuales de Salud por
los estudiantes de las Universidades de Ciencias Médicas.

Se consultaron bases de datos como SciELO, Ebsco y Pubmed. Se revisaron un total de 30
articulos y se escogieron 20 los que a consideracidén de los autores resultaron de mayor
rigor cientifico. La informacién se analizé y seleccioné en correspondencia con el tema vy
los objetivos declarados. La informacién se procesé con el uso de medios computarizados.

DESARROLLO

El proceso de migracién del modelo pedagdgico tradicional a uno basado en EVEA
requiere de recursos, planificacion y capacitaciéon del personal, fundamentalmente del
docente para apoyar al alumnado en el desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes, necesarios para interactuar en estos espacios; de ahi que la preparacién

docente sea fundamental para incidir en la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje.
7

Con el empleo de los mismos se persiguen objetivos encaminados a elevar la calidad del
proceso docente educativo y hacerlo mas accesible eliminado las barreras de espacio y
tiempo. Estos nuevos modelos de ensefanza: educacidn o aprendizaje en linea,
aprendizaje electrénico, educacién virtual, enseflanza no presencial conocida y difundida
en la actualidad con el término anglosajon "e-learning" y la ensefianza mixta "blended
learning", se ha convertido en una atractiva modalidad formativa que no debemos obviar
replantedndose nuevas metodologias en la ensefianza universitaria. 46

Son varias las ventajas del uso de los EVEA. Se le atribuye la extension de los estudios y
formacién fuera del aula, acceso constante a multiples materiales y recursos, incremento
en la autonomia del estudiante, flexibilizacion de horarios y trabajo colaborativo. Otras
ventajas se relacionan con la creacién de comunidades virtuales para el aprendizaje digital
basadas en el intercambio y cooperacion a través de sistemas de comunicacién mediados
por tecnologias.

Con el uso de los EVEA tanto estudiantes como profesionales tienen una via para la
superaciéon, complementando lo aprendido de forma presencial para perfeccionar sus
conocimientos y poder obtener excelentes resultados en la practica laboral y por tanto ser
de beneficio a la sociedad. Para el empleo de todo este sistema de gestidon de informacién
y de la ensefanza los EVEA en las Universidades de Medicina se utilizan a través de las
Aulas Virtuales de Salud, las cuales se soportan en una plataforma virtual.
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Una plataforma virtual no es mas que una aplicacién informatica disefiada para facilitar la
comunicacion pedagoégica entre los participantes en un proceso pedagdgico. Es un
software que proporciona la logistica necesaria para llevar a cabo la formacién online,
constituyendo la arquitectura tecnoldgica sobre la cual se sustenta la teleformacién y que
permite la creacién, almacenamiento y publicacién de objetos de aprendizaje guardadas
en un espacio o repositorio para que puedan ser utilizados por el usuario cada vez que se
quiera y donde se quiera.

Las plataformas virtuales brindan a sus estudiantes, cursos y conferencias en linea, asi
como la distribucién de recursos de aprendizaje como evaluaciones, discusion de casos
clinicos, acceso a catalogos, enciclopedias, recursos imagenoldgicos, libros y revistas
cientifica, materiales de multimedia y videos cientificos. Proporciona al profesor algunas
herramientas estadisticas para llevar el registro y seguimiento de los estudiantes, asi
como el historial de cada estudiante en particular, chat, glosarios, etc. como apoyo a la
ensefianza tradicional o dispuestas para la ensefianza virtual. Estimulan el aprendizaje
interactivo, dindmico y participativo haciendo que el acceso a estos contenidos sea mas
flexible elevando la calidad de la ensefianza. (412

Estas plataformas pueden ser de creacidn propia de una institucidén o ser generalizadas, es
decir que haya sido creada por otra entidad y que tenga un amplio empleo a nivel
mundial. Dichos medios emplean las pdginas web para cumplir sus funciones principales
gue son la educacién presencial, la educacidon no presencial o a distancia y brindar
herramientas de comunicacion. Para esto, aplican los mas variados métodos y disefios.

En Cuba las Aulas Virtuales de Salud se apoyan en la plataforma Moodle. Moodle es un
acronimo de (Modular Object Oriented Dynamic Learning Enviromeno Entorno de
Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y Modular). Fue disefiada en 1999 por Martin
Dougiamas en la Universidad Tecnoldgica de Curtin, Australia como una herramienta de
cddigo abierto gratuito que presenta un amplio abanico de posibilidades, desde su
utilizacion como repositorio de objetos de aprendizajes hasta la creacién de un espacio
virtual adecuado para el desarrollo de cursos a distancia, a través de la red con
interactividad entre estudiantes y profesores, privilegiando el trabajo auténomo y
colaborativo. Ha sido traducida a mas de 91 idiomas empledndose en 196 paises.
Constituye un recurso para facilitar el aprendizaje, trabajo en grupos y colaboracién en
proyectos. (4>2)

La plataforma Moodle estd sustentada en una filosofia particular de aprendizaje, el
enfoque educativo social y constructivista. Es considerada hoy en dia, una de las
plataformas e-learning basada en software libre mas utilizada en las instituciones
educativas. Presenta mejor relacién costo-beneficio que cualquier otra plataforma
comercial o propietaria. La plataforma Moodle ha despertado bastante interés por parte
de los profesores, se estd consolidando como una de las mas significativas a nivel
internacional, no solo por su opcién de cddigo abierto, sino también por la diversidad de
posibilidades ofrecidas. %68 9)
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En algunas carreras universitarias de Cuba se comenzé a implementar desde el curso
2016-2017, el plan de estudios “E”. Este convive con su antecesor —el “D”— implementado
a partir del 2007. El papel del profesor en este nuevo plan es dotar al estudiante de la
capacidad, de las habilidades y las posibilidades de obtener y de aprender por si mismo.
Debe incitar a los alumnos a la autogestidn de sus propios conocimientos.!3 En ese
escenario, un papel fundamental lo determinan las TIC. Estas son utilizadas hoy por
docentes y estudiantes en el proceso de formacidn. (3)

Segun Valle Riafio®®), en la Facultad de Ciencias Médicas de Artemisa se utilizé el aula
virtual como apoyo a los encuentros presenciales en la modalidad semipresencial durante
los cursos impartidos durante el periodo 2016-2017. Los estudiantes accedieron a los
Programas de las Asignaturas insertados en la pagina web del Aula Virtual. Las Unidades
Temadticas no se subdividieron en Unidades de Aprendizaje. En cada semana se
confecciond una guia orientadora indicando los objetivos y el contenido del tema, asi
como las actividades a desarrollar. 13)

Se subieron a la plataforma las presentaciones en formato power point que el profesor
utilizé durante los encuentros presenciales. Del mismo modo se subié la bibliografia basica
a consultar y otros recursos de aprendizaje. A través de la intranet de los estudiantes
podian descargarlo a sus dispositivos (laptop, tabletas, teléfonos celulares con sistema
Android) y estudiarlo antes de comparecer al encuentro presencial. 13)

Segun los resultados de la investigacidon anterior, se logré que en caso de no existir fluido
eléctrico o de no disponer de equipos de proyeccién, los estudiantes podian seguir la
secuencia del discurso del profesor al tener dichos recursos en sus dispositivos. La
informacién se pudo distribuir de forma rdpida a todos los estudiantes, pues algunos la
descargaron directamente desde la plataforma y otros la recibian de sus compafieros a
través de la aplicacion Zapya o a través del Bluetooth. (13)

Otras como la Escuela Latinoamericana de Medicina (ELAM), dentro de las instituciones de
educacion médica superior, en Cuba, se trabaja para fomentar el despliegue de la
educacioén virtual, asi como el impulso de las plataformas de difusién del conocimiento,
permitiendo el desarrollo del plan de estudios de las Ciencias Basicas; asi como el
desempeiio de las funciones principales que debe ejercer la universidad contempordanea:
la docencia, la investigacién y la extensién universitaria. en la institucién. 4

En los ultimos anos se han realizado estudios relacionados con la aceptacién vy la
satisfaccidn de los estudiantes de las carreras de Ciencias Médicas sobre el uso del Aula
Virtual, existiendo semejanza entre las investigaciones consultadas. (31> 16) Sin embargo, a
consideracién de los autores se debe investigar también las insatisfacciones que puedan
surgir tanto en los estudiantes como en los docentes al interactuar con la plataforma, lo
cual aumentaria su utilizacion.
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Las Aulas Virtuales son de gran utilidad en todas las modalidades que se imparte la
docencia (presencial, semipresencial y a distancia). Investigaciones consultadas®® 14
muestran su uso en asignaturas como Informatica Médica |, Prevencion en Salud, Ciencias
Basicas y Clinicas. También se crean foros para ubicar novedades, anuncios de actividades
y temas de cultura general. (13

Durante la pandemia por COVID 19 los Grupos Cientificos Estudiantiles de las
Universidades de Ciencias Médicas en Cuba utilizaron las aulas virtuales para realizar sus
eventos cientificos. La idea surge por las potencialidades de la plataforma virtual, su facil
uso desde dispositivos moviles, la disminucidon del consumo de datos méviles, ademas
sustituian los grupos WhatsApp; en esos momentos fueron los escenarios virtuales
principales para realizar cursos, eventos y talleres.

Esta disefiada para que se pueda visualizar la fotografia de los estudiantes y profesores y
se conozcan incluso a través de sus propias herramientas. Cada uno actualiza su propio
perfil y se socializa a través de los foros, chats, correo electrénico y/o videoconferencias.
(13) Segin Valle Riafio, (3 con el aumento del uso del Aula Virtual en los estudiantes
disminuyd la consulta de Wikipedia, Blogs y Glosarios.

Entre las ventajas que mas sobresalen esta la posibilidad de acceso a material didactico
desglosado en articulos, casos clinicos, videos; la ayuda que proporciona la plataforma a
los estudiantes para organizar sus actividades; la facilidad para entregar tareas; la
accesibilidad a la plataforma en cualquier tiempo y lugar; pueden realizarse actividades
grupales, sincrdnicas o asincrdénicas, como debates y foros, para la construccién colectiva
de conocimientos mediante actividades colaborativas en linea. (16)

Las expectativas de los alumnos puestas de manifiesto en este trabajo, evidencian la
necesidad de que los profesores pongan su mejor empeio en lograr un disefio
instruccional del programa académico en el que las actividades en linea estén
pedagdgicamente estructuradas para facilitar el logro del aprendizaje requerido, asegurar
el perfeccionamiento de las competencias buscadas y complementar las actividades
presenciales. Los docentes deben estar dispuestos a invertir tiempo en la preparacién de
los materiales educativos y en la interaccién en linea con los alumnos para calificar tareas,
participar en foros o aclarar dudas. (*6)

Po eso, es importante la preparacion de los profesores hacia la adquisicion de habilidades
y destrezas en el manejo de la plataforma Moodle, para ellos las Universidades de Ciencias
Médicas disenan cursos sobre su manejo y utilidades, como el disefiado por de la Torre
Rodriguez titulado “Ensefianza virtual en la docencia médica”, con buenos resultados. (1)
Otro ejemplo, es en la Universidad de Ciencias Médicas de Camagliey donde se realizan un
grupo de acciones encaminadas a lograr consolidacion de esta modalidad y se planifican
acciones, entre ellas: desarrollo de actividades de capacitacion bésica y avanzada en el uso
de la herramienta Moodle para los profesores; disefio de cursos optativos sobre el uso de
Moodle para los estudiantes; actualizacion de la versién de Moodle del aula virtual, con el
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uso de las posibilidades que ofertan las versiones mas recientes de dicha herramienta
para la educacion médica con los pluguing H5P (Video interactivo, gamificacidn, etc.);
inclusién de la capacitacion como linea de trabajo metodolégico del plan de trabajo
metodoldgico de la Universidad de Ciencias Médicas de Camagiiey. (18

Un estudio realizado por la Facultad de Ciencias Bdsicas de la Universidad de Antofagasta
en Chile aporté como ventajas, que el uso de la plataforma aumentd la participacion de
los estudiantes y la motivacion por las actividades académicas preparadas por sus
profesores; se evidencié cambios en el interés por el tratamiento de contenidos pues los
alumnos manifestaron una participacion activa: resuelven, navegan, observan, comentan
libremente, tratan de fundamentar, defender, probar, deducir adecuadamente y por
ultimo se vio beneficiada la relacidon profesor-alumno a través de correos electrénicos y
foros, se produjo una mayor comunicaciéon de intereses e intercambio de ideas (19,
aunque esto Ultimo no se evidencid en otra investigacién resultando un inconveniente. (1¢)

Sin embargo, debemos tener en cuenta que en este tipo de ensefianza se pierde la
interaccion fisica con el paciente y con el profesor, lo que genera un vacio en el
aprendizaje de los futuros profesionales, sobre todo en la ensefianza del método clinico,
donde son vitales la entrevista y el examen fisico de cada paciente. *3) En la docencia de
pregrado se reconoce el increible valor de la clase presencial: la posibilidad de que el
profesor y los estudiantes compartan un espacio fisico comun, donde las preguntas o
dudas obtengan inmediatas respuestas, resulta extraordinario. También la asistencia fisica
a laboratorios experimentales y clases practicas, seminarios y clases taller ofrece un gran
aprendizaje. Los docentes deben ser creativos y buscar variantes en las que la
combinacidn de la ensefianza presencial y virtual disminuya las posibles carencias que
pudieran notarse en la formacién futura de nuestros estudiantes de ciencias médicas. (¢

Todavia existen insatisfacciones en el estudiantado, entre las mds destacadas estan
escasas habilidades en la utilizacion de las TIC, problemas técnicos para conectarse y
permanecer conectados que pueden estropear toda la experiencia de ensefianza y
aprendizaje, 13 10 seguidos por la falta de disponibilidad de internet y la escasa
interaccién alumno-profesor. (16)

En cuanto a los accesos al aula virtual, existe una mayor concurrencia de los estudiantes
en los periodos correspondientes a los exdamenes. Los docentes muestran un
comportamiento similar en cuanto a los accesos en dichos periodos. De la misma manera,
los accesos a la bibliografia por parte de los estudiantes se producen con mayor frecuencia
en los meses mencionados anteriormente. Esto evidencia una falta de continuidad
respecto al uso y aprovechamiento de los entornos virtuales de aprendizaje, necesarios
para el desarrollo de las competencias profesionales. ()

Un estudio publicado de la Revista Cientifica Estudiantil 16 de Abril describid la frecuencia
de acceso al AVS; los estudiantes de Ciencias Médicas visitaron en su mayoria una vez al
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mes la plataforma. En los objetivos de visita identificé la busqueda de informacién y la
participacidn ene eventos cientificos. (20

Existe la necesidad de incorporar el apoyo de las TICs, en particular del aula virtual, en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Si bien esta necesidad se visualiza cada vez con mayor
intensidad debido a la relacion estudiante/docente, el cambio en la utilizacién de estas
nuevas tecnologias debe aplicarse en forma gradual para lograr el acompafamiento de los
docentes en todo el proceso. Sin la implicacién adecuada de ambos actores, el curriculum
innovador no tendria sentido ni lograria buenos resultados. (19

Las plataformas virtuales de formacién, si se realizan en ellas «buenas practicas»,
aumentan la motivacién del alumnado a la hora de participar en las actividades y son un
buen recurso para lograr que los participantes incrementen su competencia para poder
llevar a cabo, al término de su formacién, acciones de tipo preventivo. (19

CONSIDERACIONES FINALES

La pandemia por COVID-19 aumentd el uso de las plataformas virtuales y el interés de
educandos y educadores por las funcionalidades del Aula Virtual y las herramientas que
contiene. Las Universidades de Ciencias Médicas deben preparar a su claustro y a los
profesores en su correcto manejo realizando cursos y talleres. También motivar su uso
mediante la realizacion de actividades docentes e investigativas. Es importante que los
profesores de las carreras de Ciencias Médicas incorporen al desarrollo de sus clases,
talleres y seminarios el Aula Virtual de Salud del territorio correspondiente, creando
vinculos entre la pedagogia clasica y la moderna, donde los medios digitales tienen un
papel protagdnico.
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