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RESUMEN

Introducciodn: la salud de los trabajadores
es un aspecto importante y dentro de la
odontologia existen multiples riesgos a
los que se exponen los profesionales.
Con los cambios tecnolégicos surgen,
cada vez <con mayor frecuencia,
actualizaciones sobre el tema. Objetivo:
describir  las  tendencias  actuales
relacionadas con los factores de riesgos
ocupacionales a los que se encuentran
expuestos los profesores, estudiantes y
personal administrativo presentes en las
practicas de clinicas odontoldgicas.
Método: se realizdé una revision
bibliografica que incluyd el andlisis de
resultados de investigaciones sobre el
tema relacionado con los riesgos
ocupacionales en odontologia. Se
revisaron bases de datos como Scopus,
Scielo, Pubmed, Google Académico vy
repositorios de tesis. Se establecieron
criterios de inclusion. Desarrollo: en la
practica odontoldgica, se han
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identificado diferentes riesgos laborales
que se clasifican en cuatro grupos:
ergonémicos, bioldgicos, quimicos vy
psicosociales. Los profesionales en
ocasiones desconocen las normas de
seguridad o no las cumplen lo que los
hace vulnerables a sufrir accidentes o a
contraer enfermedades por el alto nivel
de contaminacién existente en las
consultas odontoldgicas. La exposicion
continua a riesgos laborales puede
afectar la estabilidad y productividad, asi
como la calidad de los servicios.
Conclusiones: son multiples los riesgos
laborales a los que se puede exponer el
odontdlogo por lo que se hace necesario
gue conozca cada uno de ellos y la forma
de prevenir sus consecuencias sobre la
salud. Debe tenerse en cuenta que los
riesgos laborales pueden afectar la
calidad de los servicios y la satisfaccion
de pacientes y trabajadores.
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ABSTRACT

Introduction: the health of workers is an
important aspect and within dentistry
there are multiple risks to which
professionals are  exposed. With
technological changes, updates on the
subject arise with increasing frequency.
Objective: to describe current trends
related to occupational risk factors to
which teachers, students and
administrative staff present in dental
clinic practices are exposed. Method: a
bibliographic review was carried out that
included the analysis of research results
on the topic related to occupational risks
in dentistry. Databases such as Scopus,
Scielo, Pubmed, Google Scholar and
thesis repositories were reviewed.
Inclusion criteria were established.
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Development: in dental practice,
different occupational risks have been
identified that are classified into four
groups: ergonomic, biological, chemical
and psychosocial. Professionals are
sometimes unaware of safety regulations
or do not comply with them, which
makes them vulnerable to accidents or
contracting diseases due to the high level
of contamination in dental offices.
Continuous exposure to occupational
risks can affect stability and productivity,
as well as the quality of services.
Conclusions:  There are  multiple
occupational risks to which dentists can
be exposed, so it is necessary to know
each one of them and how to prevent
their consequences on health. It should
be taken into account that occupational
risks can affect the quality of services and
the satisfaction of patients and workers.

Key words: Occupational health; job
security; occupational hazards; risks in
dentistry; work accidents
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INTRODUCCION

La salud de los trabajadores es un tema que adquiere cada vez mas importancia en
diversas dareas laborales, y la odontologia no es una excepcién. Los profesionales dentales
se enfrentan a riesgos ocupacionales que pueden tener un impacto significativo en su
salud y bienestar a largo plazo. Por lo tanto, es fundamental identificar y evaluar estos
riesgos con el fin de promover la prevencidn, el control y garantizar un ambiente laboral
seguro y saludable.®

Mudltiples son los factores que pueden afectar a los odontdlogos, estos pueden abarcar
una amplia gama de aspectos, desde el manejo de objetos cortantes y afilados
contaminados con fluidos, hasta las posturas inadecuadas que pueden dafar el sistema
musculoesquelético de los profesionales. Ademas, se deben tener en cuenta factores
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como la exposicidn a sustancias quimicas, tanto las utilizadas en los tratamientos como las
presentes en el entorno de trabajo, asi como la radiacién ionizante y no ionizante.?)

Se estima que en 2006 habia aproximadamente 39,47 millones de trabajadores de la
salud, de ellos 12,46 millones en la region de las Américas. Segun estadisticas de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los trabajadores de la salud sufren
aproximadamente tres millones de heridas causadas por armas blancas cada afo por la
manipulacion de objetos punzantes contaminados (lancetas y agujas, vidrios rotos o
bisturis). Mas de 5.6 millones cada afio ve afectada su salud por el Virus de la hepatitis B
(VHB), hepatitis C (VHC) y virus de la inmunodeficiencia (VIH). )

Actualmente la seguridad y la salud laboral en el campo de la salud, especialmente en
consultorios y clinicas dentales, presentan numerosas deficiencias en términos de
conocimiento, implementacidon y conciencia por parte de los trabajadores. A menudo,
estas deficiencias se evaden o se ignoran, ya que no se informan a las autoridades
correspondientes, principalmente debido al miedo a represalias, la falta de conocimiento
o simplemente porque la seguridad de los trabajadores no se considera una prioridad en
su rutina diaria.®

Al no implementar las normativas lo mas rédpido posible, se favorece la propagacion de
enfermedades contagiosas, problemas fisicos y psicoldgicos, lo que puede convertirse en
un problema de salud publica para los odontdlogos en el futuro. Cuanto mas se
comprenda el trabajo odontoldgico y sus implicaciones, mas posibilidades habra de
disefiar estrategias futuras que fomenten una vida saludable y centrada en el bienestar de
los trabajadores. (2)

Ademas, sera posible identificar los puntos mas importantes que deben abordarse y
desarrollar en los planes de seguridad y salud laboral para odontdlogos, asistentes y
especialistas, basados en la normativa vigente, con el objetivo de crear un entorno de
trabajo digno, saludable y favorable para la practica odontoldgica diaria. Seria apropiado
implementar esta informacidon desde los primeros anos de educacidn universitaria,
formacién técnica y tecnoldgica, con el fin de establecer una cultura de autocuidado y un
entorno laboral saludable para las futuras generaciones. 3

A nivel mundial, en Latinoamérica y especialmente en Colombia, hay pocas
investigaciones que hayan abordado este tema de manera general. ) En muchas
ocasiones se han centrado en los riesgos de la practica médica y de enfermeria, sin
proporcionar una orientacién clara y concisa para los gerentes y profesionales de recursos
humanos de clinicas odontoldgicas, asi como para los profesionales independientes. Esta
falta de informacién dificulta la adopcidn de medidas adecuadas para garantizar la
seguridad de los odontdlogos en su trabajo, desde el momento de la contratacién en
adelante.
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Desde el analisis de estas necesidades se plantea como objetivo describir las tendencias
actuales relacionadas con los factores de riesgos ocupacionales a los que se encuentran
expuestos los profesores, estudiantes y personal administrativo presentes en las practicas
de clinicas odontoldgicas

METODO

Se realizé una revision bibliografica que incluyd el analisis de resultados de investigaciones
sobre el tema relacionado con los riesgos ocupacionales en odontologia. Se revisaron
bases de datos como Scopus, Scielo, Pubmed, Google Académico y repositorios de tesis.
Se determinaron como criterios de inclusién la seleccién de tesis, articulos originales,
revisiones sistematicas y libros, redactados en el idioma inglés y espafol, publicados a
texto completo. Se utilizaron palabras claves como Salud ocupacional; seguridad laboral;
riesgos laborales; riesgos en odontologia; accidentes laborales. Se procesé la informacién
mediante el analisis de contenido.

DESARROLLO

La Organizacion Mundial del Trabajo y la OMS han establecido la llamada "Medicina del
Trabajo", que tiene como objetivo promover y mantener el mas alto nivel de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores de todas las profesiones, prevenir dafios a su
salud causados por las condiciones de trabajo y protegerlos de los riesgos derivados de la
exposicion a agentes perjudiciales.®

El riesgo laboral se refiere a la probabilidad de lesiones a las personas, danos al medio
ambiente o pérdidas en los procesos y equipos en el contexto laboral. Por otro lado, los
accidentes laborales son hechos lesivos o mortales que ocurren durante la jornada de
trabajo y son prevenibles. Mientras que los accidentes son evitables, los riesgos estan
siempre presentes, y se pueden minimizar a través de capacitaciones y sefalizaciones
preventivas.(®

Los riesgos laborales pueden clasificarse en diversas categorias, como los riesgos fisicos
(radiacién), quimicos, biolégicos, ergonémicos y psicoldgicos. En la actualidad se enfatiza
en la bioseguridad, que abarca las normas de conducta que deben seguir los profesionales
en su puesto de trabajo para proteger su salud y la de la comunidad. Se considera como
riesgo en bioseguridad aquel agente presente en el entorno laboral que puede causar
dano a la salud tanto del trabajador como de las personas en su entorno, donde se
incluyen también los pacientes.(”)

En una clinica odontolégica, existen riesgos generales asociados a la salud ocupacional y
riesgos especificos relacionados con la actividad odontoldgica en si misma. La prevencién
médica, la higiene de los trabajadores y los exdmenes periddicos de salud son cruciales
para el control en los puestos de trabajo. Ademas, dada la exposicidn a riesgos bioldgicos,
se requiere de un marco juridico adecuado en seguridad bioldgica.®
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Las instituciones de salud necesitan implementar y cumplir con programas de
bioseguridad que promuevan un ambiente de trabajo seguro, ordenado y que mejore la
productividad, lo que reduce el ausentismo laboral debido a accidentes y enfermedades.
El objetivo general de la bioseguridad es minimizar el riesgo potencial de los accidentes
laborales y la manipulacion de residuos patégenos.

En la odontologia, los riesgos ocupacionales incluyen la exposicién a ruido, vibraciones,
iluminacién inadecuada, temperaturas extremas, radiaciones ionizantes y contaminacién
electromagnética. Estos riesgos pueden provocar lesiones otoldgicas, trastornos visuales y
agotamiento. Por tanto, la comunidad odontoldgica estd expuesta a diversos riesgos
ocupacionales, y es importante adoptar una cultura de salud ocupacional, bioseguridad y
control de infecciones desde los afios de formacidn académica hasta la practica
profesional para garantizar estandares de seguridad ocupacional en la odontologia.

Es fundamental que los odontdlogos estén conscientes de estos riesgos desde el inicio de
su formacién universitaria, para promover la prevencién de los riesgos laborales en el
ambito odontoldgico. La normatividad existente en proteccién de la salud de los
trabajadores, incluyendo la odontologia, es amplia y se actualiza regularmente, pero es
necesario que los trabajadores estén informados y cumplan con estas regulaciones.

La bioseguridad es vital en la salud, la formacidn profesional se enfoca en lograr actitudes
y comportamientos reductores de riesgo, especialmente los trabajadores de la salud estan
expuestos a infecciones en el lugar de trabajo. Instituciones dentales en varios paises y
especificamente en México, formulan medidas bdsicas de prevencién de riesgos en
odontologia. (19

Por lo tanto, el sector de la salud publica y privada de Ecuador requiere de la creacién de
un plan de bioseguridad como parte integral de la politica organizativa y operativa. El plan
debe incluir objetivos y disposiciones especiales para lograr un ambiente de trabajo
adecuado y seguro mediante capacitaciones. Otro tema que llama la atencién en la
practica diaria es el relacionado con los problemas ergondmicos, pues se desarrollan
patologias en los odontélogos asociadas a la mala postura del paciente, del propio
profesional, jornadas largas y descanso insuficiente.

En la practica odontolédgica, se han identificado diferentes riesgos laborales que se
clasifican en cuatro grupos: ergonémicos, bioldgicos, quimicos y psicosociales. El riesgo
ergondmico es especialmente relevante para los odontdlogos, ya que las posturas
prolongadas y los movimientos repetitivos pueden provocar trastornos musculos
esqueléticos.1?)
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Riesgos ergonémicos

Se destaca la importancia de abordar las condiciones fisicas del entorno de trabajo en
odontologia, por ejemplo, los trastornos musculoesqueléticos como consecuencia de
movimientos repetitivos, posturas incomodas y fuerza mal aplicada durante los
procedimientos. Entre las partes mdas expuesta a estas afectaciones estan el cuello, los
hombros, la espalda, las mufecas, las manos, la cadera, las rodillas y tobillos,
especificamente la espalda es la zona corporal més afectada en el trabajo odontoldgico.

Riegos bioldgicos

Los riesgos bioldgicos estan asociados a enfermedades infecciosas transmitidas por saliva
y sangre, lo que destaca la importancia de la bioseguridad. El riesgo quimico se refiere al
manejo adecuado de productos de limpieza para evitar riesgos innecesarios. El riesgo
psicosocial esta relacionado con factores como las relaciones con los pacientes y el
entorno laboral. (12:14)

Son todos los factores que implican condiciones de riesgo directo al personal sanitario,
por ejemplo, afecciones bacterianas, virales, hongos y pardsitos que pueden afectar su
salud. En cuanto al riesgo bioldgico, se mencionan las enfermedades infecciosas que
pueden transmitirse en el entorno dental, como hepatitis viral, infeccién por VIH, herpes
simple, tuberculosis, sifilis, gonorrea, entre otras. (1%

Este tipo de contagio puede ser directo o indirecto como el contacto de la piel con sangre,
saliva, secreciones nasofaringeas, la inhalaciéon de aerosoles contaminados y contacto con
instrumentos y superficies contaminadas. 5En consecuencia, los entornos donde se
desarrolla la asistencia médica esta expuestos a varios tipos de agentes biolégicos que
pueden afectar tanto a pacientes como al personal de salud, porque ademas de lo
anteriormente explicado pueden padecer o ser portadores de una enfermedad
transmisible. (%)

Aproximadamente 400 millones de personas, es decir, el 5.7% de la poblacion mundial,
son portadoras del virus de la hepatitis B (VHB), mientras que mas de 180 millones de
personas, alrededor del 2.5% de la poblacion mundial, son portadoras cronicas del virus
de la hepatitis C (VHC). En 2012, se estimaba que aproximadamente 40 millones de
personas estaban infectadas con el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH).(1®)

Los profesionales de la salud tienen un riesgo de infeccién por exposicién a través de
perforaciones cutaneas del 6 al 31% para la hepatitis B, 1.8% para la hepatitis Cy 0.3%
para el VIH. Se estima que unos 35.7 millones de trabajadores de la salud en todo el
mundo corren riesgo anual de enfermedades transmitidas por microorganismos a través
de la piel. (16)
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Los productos de limpieza y desinfeccion inadecuados, como los desinfectantes diluidos o
caducados, pueden ser ineficaces en la eliminacién de los microorganismos. Por lo tanto,
es crucial tratar a cada paciente como un posible portador de enfermedades infecciosas y
brindarles una atencién de alta calidad, siguiendo los estandares de prevencion e higiene.
Esto implica realizar procedimientos de desinfeccion y esterilizacion adecuados y utilizar
siempre equipo de proteccion personal.(!?)

Es fundamental prestar una atencion minuciosa y cumplir estrictamente con los
protocolos de limpieza y desinfeccién en la practica diaria, teniendo en cuenta el tipo de
actividad y el riesgo asociado para los profesionales de la salud. La evaluaciéon de los
procedimientos, el conocimiento constante, la mejora de los métodos y la colaboracion de
todo el personal son de vital importancia para garantizar la seguridad laboral y la
reduccion de riesgos tanto para los profesionales como para su entorno.

Es esencial que se impartan y refuercen claramente las instrucciones de bioseguridad,
especialmente durante la formacion universitaria y los primeros afios de trabajo. Aunque
algunos creen que los protocolos de bioseguridad pueden parecer poco practicos, es
necesario comprender su importancia y adherirse a ellos. La falta de adhesiéon a los
estdndares de bioseguridad en la odontologia representa un punto débil en cuanto al
contagio y la transmision de enfermedades.

Riesgos quimicos

Son los quimicos a los que estdn expuestos los profesionales del drea odontoldgica en el
desarrollo de sus actividades, principalmente los productos que se usan en la limpiezay la
esterilizacién, tienen efectos adversos que afectan a los trabajadores, es importante
establecer controles operativos que optimicen el almacenamiento de estos productos
segun su tipo y composicion. 18

En cuanto al riesgo quimico, las intoxicaciones ocupacionales en odontologia pueden
ocurrir por inhalacién, ingestidon o contacto con la piel y mucosas. Se enumeran algunos
materiales dentales que pueden causar dificultades tales como el yeso, el formol, los
antisépticos derivados del fenol, los anestésicos locales, las resinas acrilicas y compuestas,
el eugenol y el mercurio. 18

En el pasado, se valoraban los elementos naturales como acidos, azufre, mercurio y
metales alcalinos por su capacidad para eliminar patdgenos. Sin embargo, en tiempos mas
recientes, los aerosoles y las toallitas desinfectantes con productos quimicos mas
potentes, como los compuestos de amonio cuaternario y los aldehidos, se han vuelto
populares. A medida que los aerosoles han perdido valor de uso debido a los riesgos para
la salud y el medio ambiente, las toallitas desinfectantes se han convertido en la forma
mas confiable de desinfeccidn clinica.(®
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En el ambito clinico odontoldgico, es importante establecer controles operativos para
optimizar el almacenamiento de productos quimicos y brindar mayor seguridad en el
trabajo y proteccion de la salud de los trabajadores. Esto se debe a que el uso de
productos quimicos puede generar riesgos en las areas de almacenamiento y bodegaje.

Existen patologias como la Urticaria Alérgica de Contacto al Latex (UACL), que es comun
en el personal sanitario. La sensibilizacién al latex afecta al 10% de los dentistas. Esta
alergia es mediada por la IgE y se produce en respuesta a antigenos proteicos presentes
tanto en el latex natural como en el latex manufacturado. La UACL se asocia con
sensibilizacion a alimentos como castafia, platano, aguacate, kiwi, papaya, pifa y
melocotdn, entre otros. (20

El riesgo de shock anafilactico es mayor cuando las proteinas del latex entran en contacto
con las mucosas. Es importante que los dentistas utilicen guantes sin polvo para reducir la
exposicién a las particulas proteicas del latex y minimizar la sensibilizacion. En la
odontologia, las sensibilizaciones mas comunes son causadas por metales como niquel,
cromo y cobalto presentes en las protesis dentales. El niquel en particular es altamente
sensibilizante y estd ampliamente extendido en monedas y bisuteria, afectando al 20% de
la poblacion. Ademads, las sales de plata, cobre y estaino también pueden causar
sensibilizacién.(20

Algunos desinfectantes como el glutaraldehido, los derivados del amonio cuaternario y los
desinfectantes derivados del formol pueden provocar sensibilizacidon y ser irritantes. El
hipoclorito de sodio, que es el desinfectante mas utilizado en la consulta dental, es
irritante para las mucosas respiratorias y conjuntivales, ademas de ser caustico para la
piel.

Los plasticos y las resinas presentes en las protesis y composites utilizados también
pueden causar sensibilizacién y dar lugar a casos de eccema alérgico de contacto. Ademas,
ciertos medicamentos como el eugenol y los anestésicos locales como la procaina vy la
benzocaina pueden ser fuentes de sensibilizacién cuando se utilizan tdpicamente.

Riesgo Psicosocial

El sindrome de burnout se caracteriza por el cansancio emocional, la despersonalizacién
(cinismo) y la falta de realizacion personal en el trabajo. El burnout se ve como un proceso
que involucra aspectos personales (emocionales, cognitivos y actitudinales) y del contexto
laboral (principalmente adversos) relacionados con la salud. Se debate sobre su origen, y
en la mayoria de los casos se considera que es causado por el estrés laboral, la falta de
apoyo en las empresas, conflicto trabajo familia, falta de corresponsabilidad familiar lo
que provoca respuestas no adaptativas en los trabajadores. (21.22)

La profesiéon de dentista se reconoce como altamente estresante debido al trato con
pacientes que tienen miedo o angustia al tratamiento, asi como por la manipulacién de
instrumentos y la exposicidon a diversos riesgos, como ruido, temperatura, posturas
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especificas y sustancias quimicas. Sin embargo, los estudios sobre el sindrome de burnout
utilizando el Maslach Burnout Inventory (MBI) no han sido concluyentes debido a
variaciones en el punto de corte y en su administracién. (2%

Los riesgos psicosociales relacionados con el trabajo pueden manifestarse en el deterioro
de aspectos como las especificaciones de la tarea, de la organizacién, del empleo, la
planificacion y distribucién del tiempo de trabajo. También los problemas relacionados
con el conflicto vida laboral-familiar puede incidir negativamente en la estabilidad y
productividad en el puesto de trabajo, en la calidad del servicio y puede evidenciarse en la
superacion profesional. 2 Rodriguez Sotomayor et al. 23 validaron un cuestionario para
evaluar especificamente cdmo se comporta la conciliacién entre la vida laboral y familiar

en los servicios odontoldgicos y como afecta la calidad de los servicios.
(24)

La exposicion a estos riesgos no siempre afecta completamente la salud del empleado,
pero puede convertirse en un riesgo potencial cuando no se maneja adecuadamente. Por
lo tanto, es importante que el trabajador busque estrategias de afrontamiento funcionales
para controlar la situacidon laboral y mitigar el riesgo. Ademas, puede ser necesario
adoptar un comportamiento alternativo y acomodar comportamientos y emociones para
coexistir con la situacion sin que tenga un impacto negativo en su bienestar.

Es importante mencionar que los riesgos psicosociales en el trabajo suelen tener un
enfoque cronico, ya que la exposicidn a estas situaciones genera una tension psicolégica
constante para cualquier trabajador. Por lo tanto, el origen del problema no estd en él
propiamente, sino en el entorno laboral donde se desarrolla la mayor parte del tiempo,
debido a las condiciones de riesgo derivadas de una estructura inadecuada. Todos estos
elementos también tienen una influencia directa sobre la calidad de los servicios y la
satisfaccidn tanto de trabajadores como de los pacientes. (%)

CONCLUSIONES

Es importante conocer los diversos riesgos a los que se enfrentan los trabajadores del
campo odontoldgico con el fin de reducir los peligros y minimizar sus consecuencias a
largo plazo. Los riesgos laborales en la odontologia abarcan aspectos ergondmicos,
guimicos, bioldgicos y psicosociales. La aplicacion adecuada de la normatividad en salud y
seguridad en el trabajo es crucial para garantizar condiciones laborales seguras. La
exposicidn continua a estos factores afectan la salud del trabajador lo que puede impactar
de forma negativa en la calidad de los servicios y en la satisfaccidn tanto de paciente como
de los trabajadores.
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