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RESUMEN

Introduccién: la promocién de servicios
de salud ha evolucionado en el tiempo
significativamente, pasando de
estrategias tradicionales a un auge
significativo del uso de estrategias
digitales de calidad. A nivel mundial,
varias naciones se destacan por su
desarrollo en estrategias de promocion
sobre todo paises de Norteamérica y
Europa, en América latina sobresalen
Brasil, México y Colombia; Ecuador aun
estd en proceso de implementacién de
nuevas estrategias de promocidn.
Objetivo: analizar las estrategias de
promocién en los servicios de salud, en la
provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas. Método: la investigacidn sobre
estrategias de promocidén en servicios de
salud se desarroll6 un con enfoque
cuantitativo, descriptivo yde campo, con
la técnica de la encuesta y como
instrumento se usé el cuestionario.
Resultados: se observd que las
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estrategias de promocién tradicional mas
utilizadasporlas organizaciones de salud
privadas para promocionar sus servicios
son las relaciones publicasyla publicidad
en radio y television; y que los
establecimientos de salud utilizan en su
mavyoria las estrategias digitalesen redes
sociales y la promocidon de contenidos
para gestionar la promocién de sus
productos y servicios. Conclusiones: al
evaluar la percepcidon de efectividad de
las estrategias de promocion tanto
tradicionales como digitales aplicadas
por las organizaciones de salud para
publicitar sus servicios, se destaca la
popularidad vy efectividad de |Ia
promocién en redes sociales, Ia
promocién de contenidos de valor y el
email promocidn como estrategias clave
para llegar al publico objetivo en el
ambito de la salud.
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ABSTRACT

Introduction: the promotion of health
services has evolved significantly over
time, moving from traditional strategies
to a significantboomin the use of quality
digital strategies. At a global level,
several nations stand out for their
development in promotion strategies,
especially countriesin North America and
Europe; in Latin America, Brazil, Mexico
and Colombia stand out; Ecuador is still
in the process of implementing new
promotion strategies. Objective: to
analyze the promotion strategies in
health services in the province of Santo
Domingo de los Tsachilas. Method: the

Results: it was observed that the
traditional promotion strategies most
used by private health organizations to
promote their services are public
relations and advertising on radio and
television; and that health
establishments mostly use digital
strategies in social networks and the
promotion of content to manage the
promotion of their products and services.
Conclusions: When evaluating the
perception of effectiveness of both
traditional and digital promotion
strategies applied by health
organizationsto advertise theirservices,
the popularity and effectiveness of
promotion on  social networks,
promotion of valuable content and email
promotion are highlighted as key
strategiesto reach thetarget audiencein

research on promotion strategies in the health field.
health services was developed with a
guantitative, descriptive and field
approach, with the survey techniqueand

the questionnaire as an instrument.

Key words: strategies, traditional
promotion, digital promotion, health
services
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INTRODUCCION

La mercadotecnia tuvo su inicio en el denominado promocién comercial, en la primera
mitad del pasado siglo, con el cursar del tiempo se hicieron evidentes sus posibilidades de
utilizacién al campo de los servicios y posteriormente al de las ideas. La promocién
sanitaria consiste en identificar las necesidades y las preferencias de los pacientes y la
poblacién alaque un servicio sanitario quiere dirigirse, y disefar la atencién sanitaria, que
satisfaga dichas necesidades en tiempo y forma adecuados.*

A nivel mundial, varias naciones se destacan por su desarrollo en estrategias de
promocién en servicios de salud. Algunos de los paises mas avanzados en este sentido
son: Estados Unidos: Como lider en tecnologia y atencién médica cuenta con unaindustria
de promocién de salud altamente desarrollada.® En Reino Unido hospitales, clinicas y
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proveedores de atencién médica utilizan estrategias para comunicarse con los pacientes,
ofrecer citas en linea, proporcionar informacidn de salud y promover programas de
bienestar.® Australia: es conocida por su enfoque innovador en el sector de la salud. Las
organizaciones de salud australianas utilizan plataformas digitales para llegar a los
pacientes, proporcionar informacidn sobre servicios médicos y promover la salud
publica.®! Canada: Los proveedores de atencién médica en Canada utilizan sitios web,
redes sociales y otras herramientas digitales para interactuar con los pacientes, ofrecer
servicios en lineay promover la conciencia sobre la salud.® Paises Bajos: con una sélida
infraestructura digital y un enfoque progresista en la atencion médica, los Paises Bajos
también estan entre los lideres en estrategias de promocidn en servicios de salud.®"

En América Latina, varios paises han avanzado en el desarrollo de la promocién en
servicios de salud, se destacan en este sentido: Brasil: con un sistema de salud
diversificado que incluye tanto el sector publico como el privado, ha sido un lider en la
promocidny comercializacién de servicios de salud.”® México: como una de las economias
mas grandes de América Latina, México cuenta con una creciente industriade servicios de
salud privada y hanimplementado estrategiasde promocidn para competiren el mercado
y atraer a pacientes tanto locales como internacionales.® Colombia: ha experimentadoun
crecimiento en la industria de la salud en los ultimos afos, con un enfoque en la
promocion del turismo médico dirigidas a pacientes internacionales.” Chile: Con un
sistema de salud altamente desarrollado ha implementado estrategias de promocién para
atraer a pacientes locales y extranjeros, especialmente en dreas como cirugia plastica,
odontologia y tratamientos médicos especializados.® Argentina: A pesar de los desafios
econdmicos tiene unasdlidainfraestructurade salud, lapromocién deservicios de salud
se ha vuelto cada vez mdas importante en el pais, especialmente en dreas como medicina
estéticay turismo médico.®

Estos paises han demostrado un compromiso con el desarrollo de la promocién en
servicios de salud, utilizando diversas estrategias para promover la atencion médica y
atraera pacientes tanto locales como internacionales. Sin embargo, esimportante tener
en cuenta que el desarrollo dela promocién en el sector de la salud puede variarsegun el
pais y dependera de factores como la infraestructura de salud, la regulacidon
gubernamental y las tendencias del mercado.

El Ecuadortiene un sistema de salud mixto queincluye tanto instituciones publicas como
privadas. La competencia en el sector privado es intensa, con hospitales, clinicasy centros
de atencién compitiendo por la preferencia de los pacientes. La demandade servicios de
salud es alta debido a factores como el crecimiento de la poblacién, el envejecimiento de
esta y la creciente conciencia sobre la importancia del cuidado de la salud.

Dada la diversidad socioeconémica en Ecuador, es crucial para los proveedores de
servicios de salud comprender y segmentar adecuadamente el mercado. Esto implica
adaptarlas estrategias de promocion segun las necesidadesy preferencias de diferentes
segmentos de la poblacién. El uso de la tecnologia y la digitalizacion esta cada vez mas
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presente en la promocidn de servicios de salud en Ecuador. Esto incluye la presencia en
linea a través de sitios web informativos, redes sociales y plataformas de citas en linea.
Ademas, la telemedicina estd ganando popularidad, especialmente en después de la
pandemia por Covid-19. En resumen, la promocidn en servicios de salud en Ecuador es un
campo complejo que requiere una comprensién profunda del mercado, el cumplimiento
normativoy un enfoque centrado en el paciente.

A nivel de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas las instituciones de salud de
mayor afluenciay popularidad son las que han desarrollado una marca séliday confiable;
y las que usan las redes sociales para compartir contenido util, educativo y promocional.
No obstante, en la busqueda realizada en bases de datos cientificas no se encontré
estudios sobre las estrategias de promocién en los servicios de salud en la provincia.

La evolucidnyla aplicacién de la promocidn y sus estrategias se hadado por los cambios
tecnoldgicosy las necesidades cambiantesde la poblacidn, porlo cual es una herramienta
muy utilizada porla mayoria de los negocios empresarialessinimportar su naturaleza o
actividad econdmica, con la finalidad de dar a conocer sus productos y/o servicios,
fidelizar o captar nuevos clientes, lograr una ventaja competitiva, entre otros beneficios
de su uso. Por lo tanto, se plantea como problematica de estudio eldesconocimiento de
las estrategias de promocion en servicios de salud que usan los establecimientos en la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, no hay estudios sobre el tema que
proporciones informacién sobre estrategias efectivas y rentables que favorezcan el
desarrollo delas organizaciones.

En correspondencia, se formula el problema de investigacién con la siguiente pregunta
éCuales son las estrategias de promocidon mds usadas en los servicios de salud y la
percepcion de efectividad de estas? En virtud de lo cual se considera relevante plantearse
como objetivo analizar las estrategias de promocidn en los servicios de salud, en la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. Los objetivos especificos Determinar las
estrategias de promocidn tradicional mas utilizadas por las organizaciones de salud
privadas para promocionar sus servicios, identificar las estrategias de promocidn digital
qgue se haimplementado en las organizaciones para adaptarse alas tendencias actuales,
evaluar la percepcién de efectividad de las estrategias de promocién aplicadas por las
organizaciones de salud en la difusién de sus servicios.

Finalmente, se identifica que el uso de dicha técnica y estrategia empresarial es una
oportunidad para el éxito de los nuevos negociosy el resurgir de los negocios antiguos. Se
considera importante realizar la presente investigacidn para conocer los beneficios y el
gran impacto que genera la implementacidn de las estrategias de promociéon en el
desarrollo delasinstituciones que brindanservicios de salud.

El término «salud», es comun asociarlo con médicos, hospitalesy tratamientos médicos.
Pero ¢algunavez nos detenemos a pensaren como se promocionanlos servicios o c6mo
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se conectan los proveedores de atencién médica con los pacientes? Aqui es donde entra
en juego la aplicacidn de estrategias de promocidn en la gestidn de los servicios de salud.

En la busqueda de informacion en bases de datos cientificas sobre estrategias de
promocién en los servicios de salud en Santo Domingo no se dispone de estudios
especificos a la fecha 6 de marzo 2024, sin embargd se encontré algunos estudios
relacionados con el tema entre los que destacan:™?. Estrategias de marketing y
posicionamiento de marca del centro quiropractico biopraxis, en la ciudad de Santo
Domingo de los Colorados y Analisis de estrategias de marketingy posicionamiento de la
marca en la microempresa Optica Amazonas provincia de Santo Domingo.®?.
Investigaciones que estd centradas en un analisisinterno de estas organizaciones de salud

y no con visidn general a nivel de provincia.

La promocion es una herramienta tactica controlable de la mezcla o mix de mercadotecnia
(4 p's) que combinada con las otras tres herramientas (producto, plaza y precio) genera
una determinada respuesta en el mercado meta para las empresas, organizaciones o
personas que la utilizan. Porello, resulta muy conveniente que losmercaddlogos y en si,
todaslas personas que estan involucradas con las actividades de mercadotecnia conozcan
la definicién de Promocién.®?

El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., define la promocién como "uno de los
instrumentos fundamentales del marketing con el que la compafiia pretende transmitir las
cualidades de su producto a sus clientes, para que éstos se vean impulsadosa adquirirlo.
Por tanto, consiste en un mecanismo de transmisiéon deinformacion".

Para Ricardo Romero, autordel libro "Marketing", la promocién es "el componente que se
utiliza para persuadire informar al mercado sobre los productos de una empresa".

Finalmente, el Diccionario de la Real Academia Espafiola define el término promocién
como el "conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer algo o incrementar sus
ventas"y en su definicion mas corta, la define como la "accién y efecto de promover".

Las estrategias de promocién en servicios de salud aportan al bienestarindividual y social
de la poblacidn. Aplicar estrategias de promocion en servicios de salud esimprescindible
para promover y fidelizar a los pacientes en un contexto donde la competencia es cada
vez mas intensa.

La promocion y medios de comunicacion tradicional se refiere a las técnicasy estrategias
de promocién utilizadas antes de la era digital. Incluye anuncios por medios de
comunicaciéon masiva como la television, la radio, los periddicos, revistas, anuncios
impresos, carteles publicitarios y lamadas espontdneas por teléfono entre otros. Como
bien lo indica su nombre, es el modelo de promocién "tradicional". Enviar mensajes a
través de numerosos canales con la esperanza de que, finalmente, llegues a la persona
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correcta requiere mucho tiempo y esfuerzo. Entre las principales estrategias de
promocion tradicional tenemos: 3

Publicidad en medios impresos: La publicidad en medios impresos como periédicos y
revistas sigue siendo una estrategia eficaz parallegar a audiencias especificasy aumentar
el reconocimiento de la marca.

Publicidad en radio y television: La publicidad en radio y televisién ha demostrado ser
efectiva para llegar a audiencias masivas.® La segmentacién demogréfica y geografica
permite adaptarlosanuncios a grupos especificos de consumidores.

Promocion directa: Es una estrategia que permite a las empresas llegar directamente a los
consumidores con mensajes personalizados, lo que puede aumentar las tasas de
respuestay las ventas, es decir, es una técnica de promocién que permitea las empresas
interactuar directamente con clientes potenciales sin utilizar intermediarios como
periodicos o comercios. La promociéon directa se basa en una comunicacion
individualizada con un publico objetivo. Incluye herramientas como correos electrdnicos,
[lamadas telefdnicas, promocidn por catdlogo y mensajes de texto.

Eventos y patrocinios: Los eventos y patrocinios son una forma efectiva de promocionar
unamarcay conectarse con los consumidores en un entorno personal (Filgueiras, 2019).
La participaciénen eventos relevantes puede aumentar la visibilidad de la marca y generar
lealtad entre los consumidores.

Relaciones publicas (RRPP): Segun Cutlip, Center, las relaciones publicas desempefian un
papel crucial en la gestidon de la reputacion de una empresa y en la creaciéon de una
imagen positiva de la marca ante el publico.*® Las estrategias de RRPP incluyen
comunicados de prensa, eventos especiales y relaciones con los medios de comunicacion.

Promocion y medios de comunicacidn digital

El término “promocién digital” aparecié por primera vez en los afios 90 sin
embargo, entrando al nuevo milenio, el uso deltérmino se fue ampliandoy en la
actualidad su uso se globalizado. La promocién digital es el conjunto de estrategias
y acciones de promocioén llevadas a cabo en medios digitales, como internet,
dispositivos méviles y redes sociales, con el objetivo de promover productos o
servicios,informara los pacientes y mejorarla relacién entre profesionales de la
saludyla comunidad en general aumentando asi la visibilidad y el engagement de
la marca en linea.*® Entre las principales estrategias de promocidn digital encontramos:

Optimizacion de Motores de Busqueda (SEQ): Es tan antiguo como los primeros motores
de busqueda y una de las mejores herramientas para posicionar las paginas web de las
empresas. Gracias a esta estrategia de promocion digital, las empresas pueden mejorar
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visibilidad y presencia en lared a través de una serie de palabras clave que posicionen sus
contenidos a partir de las busquedas organicas mas frecuentes de los usuarios. **

Promocion en Motores de Busqueda (SEM): Son las siglas de Search Engine Promocidn.
Un acréonimo que hace referencia a todas las campaias de anuncios de pago que se
aplicanalos buscadores. Se trata, fundamentalmente, de anuncios patrocinados en
buscadores y que, a diferencia del SEO, se convierte en una estrategia de
promocion digital de pago. Unade susmayores ventajas es que los sistemas de
anuncios de los buscadores, como Google Adwords, Bing Ads o Yahoo! Search
Promociodn, permiten una muy buena segmentacion del publico objetivo.

Promocion en Redes Sociales: Las redes sociales se han convertidoenuna de las mejores
herramientas de promocidn. Cada empresa decide cudl es la red social mas idénea para su
negocio, pero estas son las mas habituales: Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn. La
principal funcién de esta estrategia de promocion digitalnoesvender un producto o un
servicio, sino crear engagement, es decir, generar en los consumidores compromiso y
fidelizacién respecto a la marca.

Promocion de contenidos: Es una manera de involucrara tu publico objetivo y hacer crecer
tu red de leads y clientes a través de la creacion de contenidos relevantes y valiosos,
atrayendo, involucrandoy generando valor para las personasy,de esa forma, crear una
percepcion positiva detu marca en una audiencia especifica en linea.

Email Promocion: Se utiliza para la captacién de potenciales clientes a través del correo
electrdnico. Se trata de una técnica muy poco invasiva y que suele ofrecer muy buenos
resultados al enviar correos electronicos promocionales o informativos a una lista de
suscriptores con el objetivo de generar ventas, leads o aumentar la lealtad del cliente.

Recursos digitales como herramientas de promocion

Los recursos digitales de calidad en salud son herramientas tecnoldgicas que se usan en
las estrategias de promocion digital que facilitan la difusién de informacién médica y la
prestacion de servicios de atencién médica en linea. Estos recursos incluyen:

Sitios Web Meédicos: Plataformas en linea que proporcionan informacion médica precisa 'y
actualizada sobre condiciones de salud, tratamientosy consejos de bienestar.!*)

Aplicaciones Modviles de Salud: Aplicaciones disefiadas para ayudar a los pacientes a
rastrear su salud, acceder a registros médicos y recibir recordatorios de citas y
medicamentos.

Redes Sociales en Salud: Plataformas de redes sociales utilizadas para lainteracciéon con la
comunidad, la promocién de servicios médicosy la divulgacién de informacidn relevante.

Los articulos de Gaceta Médica Estudiantilde la Universidad de Ciencias Médicas de Guantdnamo se comparten 7
bajo los términos de la Licencia Creative Commons: Atribucién-NoComercial.
Email: gme.ucmgt@infomed.sld.cu



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es
http://www.revgacetaestudiantil.sld.cu/index.php/gme/index
http://www.revgacetaestudiantil.sld.cu/index.php/gme/index
http://www.ucm.gtm.sld.cu/
mailto:gme.ucmgt@infomed.sld.cu

Telemedicina: El uso de tecnologias de comunicacién para permitir consultas médicas
remotas, brindando acceso a la atencién médica a distancia.*”)

Servicios de salud

Los servicios de la salud son una amplia gama de prestaciones que brindan asistencia
sanitaria. Ofrecen tanto intervenciones, como programas y recursos destinados a
promovery mejorarla saludy el bienestar de las personas. Estos servicios se llevana cabo
en diversos entornos de atencién médica, como hospitales, clinicas, consultorios médicos,
a domicilio o en centros comunitarios de salud (Escuela en linea de Medicina vy
Sanidad,2023). La Organizacion Mundial de la Salud ha identificado una serie de servicios
esenciales que deben estar disponibles en todos los sistemas de atencion médica:

Atencion primaria de salud. -se trata de la prevencidon de enfermedades comunes,
tratamientoy coordinacion de la atencidn.

Servicios de Emergencia. -responden a situaciones de emergencia médica, las cuales
pueden incluirambulancias o rescates.

Atencion materna e infantil. -Incluye atencién parental, de parto y posparto, cuidado
neonatal yatencion pediatrica.

Servicios de salud mental. - Ofrece tratamiento y prevenciéon de trastornos mentales, y la
provision de apoyo psicolégico.

Servicios de atencion a enfermedades cronicas. - Involucran la atencién y el manejo de
enfermedades como la diabetes, la hipertension arterialy la enfermedad cardiaca.
Servicios de prevencion y control de enfermedades infecciosas. Incluyen los programas de
vacunacion, ladeteccién tempranay el tratamiento de enfermedadesinfecciosas.

En Ecuador segun la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada (ACCES) para brindar servicios de salud en pais ya sea de forma
publica o privada primero se debe adquirir un permiso de funcionamiento en base al
Reglamento para emision del permiso de funcionamiento de establecimientos y servicios
de atencion de salud del sistema nacional de salud en dicho documento se define a los
establecimientos de salud como “ los ambientes sanitarioscompuestos por servicios que
cuentan con lainfraestructura, equipamiento y talento humanonecesarios para brindar
prestaciones de salud a la poblacion en general en cumplimiento de la normativa legal
vigente. Estos establecimientos pueden ser asistenciales, de apoyo diagndstico y
terapéutico, y moéviles, de acuerdo con los servicios que prestan.” Asi también este
reglamento define a los servicios de atencion de salud como: “las areas especificas del
establecimiento en las que se brindan las prestaciones sanitarias. Estos servicios se
clasifican a su vez en asistenciales y de apoyo diagndstico y/o terapéutico”.

En el Reglamento para establecer la tipologia de los establecimientos de salud del sistema
nacional de salud emitido por el Ministerio de Salud Publica define a la Prestacién de salud
como: “Acciones sanitarias de promocion, prevencion, diagndstico, recuperacion vy
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rehabilitacion, que pueden brindarse en forma ambulatoria, domiciliaria, prehospitalariao
a través de internamiento, y son realizadas por profesionales de la salud.”

METODO

La investigacidn sobre estrategias de promocidn en servicios de salud se desarrollé en la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, se trata de una investigacién con enfoque
cuantitativo, este tipo de enfoques se centra en el andlisis integral de datos para la
comprension de fendmenos, identificacion de patrones y establecimiento de relaciones
causales, lo que permitié llegar a una comprensién mds profunda de la tematica de
estudio.’® Por tanto, se favorecié la integracién de perspectivas tedricas y datos
cuantificables sobre la promocién digital y el desarrollo microempresarial. De igual
manera la investigacidn fue de tipo descriptiva y de campo, descriptiva porque sebasé en
una descomposicidon categorial de sus variables que corresponden a estrategia de
promocién y a los servicios de salud y de campo porque los datos fueron recopilados
directamente de los establecimientos de salud de la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas.

Los métodos utilizados fueron el analitico, sintético y el estadistico. El método analitico se
utilizé para el andlisis categorial de las variables, por su parte el método sintético se utilizé
para partir de principios generales sobre las estrategias de promocidn y los servicios de
salud y para llegar a conclusiones en el contexto del estudio. Finalmente, el método
estadistico que se utilizé para procesar la informacién recopilada de las encuestas.

La técnica que se aplicé fue una encuesta estructurada online, para la recopilacién y
tabulacion de datos se aplicd Microsoft Forms. El instrumento fueun cuestionario mixto
con preguntas abiertas y cerradas, y de seleccion multiple dirigido a los directores de
promocién de los establecimientos de salud, el cual consta de doce preguntas, con dos
secciones una para datos generales y una segunda seccidn paralas preguntas especificas
de la investigacidn.

El poblacion estudiada la integraron 711 establecimientos de salud publicos y privados
que corresponden a los establecimientos que cuentan con un permiso de funcionamiento
vigente al 31 de diciembre del 2023 segln la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de
los Servicios de Salud y Medicina Prepagada (ACCES) de la provincia de Santo Domingo de
los Tsachilas, de los cuales se hace un muestreo por conveniencia y se obtuvo una muestra
de 170 establecimientos que cumplieron con los criterios de inclusién haber iniciado su
actividad comercial en Santo Domingo, contar con un departamento o equipo de
promociény tener mds de 5 afios de actividad comercial.

RESULTADOS

La técnica de encuesta utilizada en la investigacion “estrategias de promocidn en servicios
de salud” constd de dos secciones, la primera seccidn se sustrajo datosinformativos de los
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encuestados (directores del equipo de promocidn)yde los establecimientos de salud que
representan. En tanto que, en la segunda seccidn, se realizaron preguntas en base a los
objetivos especificos, seleccionandoaquellas que fueron mas relevantes para el tema, las
gue se detallan a continuacion.

Al indagar sobre las estrategias de promocién tradicional utilizadas por los
establecimientos de salud (Tabla 1) se obtuvo solo el 5,88 % opta por la publicidad en
medios impresos como estrategia de promocion tradicional. El 31,76 % de las
organizaciones encuestadas recurren ala publicidad en radio y television; esto sugiere que
estas plataformas siguen siendo populares y efectivas para llegar a audiencias masivas,
especialmente en entornos locales o regionales. El 10,58 % emplea estrategias de
promocién directa.

El 28,23 % de las organizaciones utilizan eventos y patrocinios como parte de sus
estrategias de promocidn tradicional. Esto sugiere que las empresasreconocen el valor de
la participacion en eventos y la asociaciéon con actividades que atraen a su publico
objetivo, lo que puede generar reconocimiento de marca y relaciones con los clientes. El
38,23% de las organizaciones encuestadas empleanrelaciones publicas como parte de su
estrategia de promocién tradicional. Las RRPP pueden ser importantes para gestionarla
reputacién de la marca, establecer relaciones con los medios de comunicacion y generar
cobertura medidtica positiva, lo que sugiere que las empresas valoran la credibilidad y la
percepcion publica de sus marcas. Cabe aclarar que en las encuestas realizadas los
encuestados eligieron mds de una opcién por pregunta y es por ello por lo que la
sumatoria en las tablas es mayora 100 %.

En resumen, los resultados muestran una variedad de enfoques en las estrategias de
promocion tradicional, desde métodos mas tradicionales como la publicidad en medios
impresos hasta tdcticas mas contempordneas como eventosy patrocinios. La combinacion
de estas estrategias puede depender del mercado objetivo, los recursos disponibles y los
objetivos especificos de cada organizacion.

Tabla 1. Estrategias de promocién tradicional utilizadas por los establecimientos de salud

Estrategias de promocion tradicional No. %
Publicidad en medios impresos 9 5,88
Publicidad en radio y televisién 54 31,76
Promocion directa 18 10,58
Eventos y patrocinios: 48 28,23
Relaciones publicas (RRPP): 64 38,23

Nota: la tabla presenta la preferencia de estrategias de promocidn tradicionales utilizados
por los prestadores de serviciosdesalud en la provinciadeSanto Domingo de los Tsachilas.
Tomado de: Resultados de encuesta aplicada a los directores de marketing de los
establecimientos de salud.

Al consultar sobre las estrategias de promocién digital implementadas por diversas
organizaciones para adaptarse a las tendencias actuales (Tabla 2) encontramos los
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siguientes resultados: La optimizacién de motores de busqueda (SEO) es una estrategia
fundamental para mejorar la visibilidad y el posicionamiento de un sitio web en los
resultados de busqueda organica; aunque solo 19,41 % de las organizaciones han
implementado esta estrategia, su presencia indica una comprensién delaimportancia de
apareceren los resultados de busquedade manera natural y organica.

El SEM, que incluye principalmente la publicidad de pago por clic (PPC) en motores de
busqueda como Google Ads, es una estrategia mas ampliamente adoptada que el SEO,
con 30,58 % organizaciones que lo han implementado. Esto sugiere que las empresas
reconocen la importancia de invertir en publicidad en linea para aparecer en los
resultados destacados de los motores de busqueda y dirigir el trafico a sus sitios web.

La promocién en redes sociales es la estrategia mds popular entre las organizaciones
encuestadas, el 100 % de ellas que lo han implementado. La promocidon decontenidos es
otra estrategia ampliamente utilizada por las organizaciones, con 78,82 % de ellas que lo
hanimplementado. Esta estrategia implica la creaciéony distribucion de contenido valioso
y relevante para atraer y comprometer a la audiencia. La promocién por email sigue
siendo una estrategia relevante para muchas organizaciones,conun 54,11 % de ellas que
lo han implementado. Esta estrategia implica el envio de correos electrénicos
personalizados para comunicarse con clientes potenciales y existentes, lo que ayuda,
promover productos/servicios y generar conversiones. Cabe aclararqueen las encuestas
realizadas los encuestadoseligieron mas de unaopcidn por preguntay es por ello porlo
gue la sumatoria en las tablas es mayor a 100 %.

En resumen, los resultados muestran una diversidad de estrategiasde promocidn digital
implementadas porlas organizaciones encuestadas, lo que refleja su reconocimiento de la
importancia de adaptarse alastendenciasactuales dela promocidén en linea para alcanzar
sus objetivos comerciales y mantenerse competitivasen el mercado digital. Cada una de
estas estrategias ofrece beneficios Unicosy contribuye a una presencia sélida y efectiva en
el entorno digital.

Tabla 2. Estrategias de promocién digital que ha Implementado los establecimientos de salud

Estrategias de promocion digital No. %

SEO (Optimizacién de Motores de Blisqueda) 33 19,41
SEM (Promocion en Motores de Busqueda 52 30,58
Promocion en Redes Sociales 170 100,00
Promocion de Contenidos 134 78,82
Promocién por Email 92 54,11

Nota: la tabla presenta la preferencia de estrategias de promocién utilizados por los prestadores de
servicios de salud en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. Tomado de: Resultados de
encuesta aplicadaa los directores de marketing de los establecimientos desalud.

Sobre los recursos digitales de calidad mds utilizados por las organizaciones para
promocionar sus servicios en el ambito de la salud (Tabla 3), es evidente que las redes
sociales en salud son el recurso digital mas utilizado y considerado mas efectivo por las
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organizaciones encuestadas, con 100 % de ellas que lo han seleccionado. Esto resalta la
importancia cada vez mayor de las plataformas de redes sociales en el campo de la salud
para la promocién de servicios, la educacion del paciente, la participacion de la
comunidadyla construccion de marca.

Los sitios web médicos, aunque son menos utilizadosy consideradosmenos efectivos en
comparacién con las redes sociales en salud, siguen siendo unaopcidon popular entre las
organizaciones, el 33,52 % de ellas que los consideran como recursos digitales de calidad
mas efectivos. Los sitios web médicos ofrecen una plataforma centralizada para
proporcionarinformacion detallada sobre servicios, médicos, especialidades, horarios, y
pueden ser una herramienta crucial para atraery educar a los pacientes. Cabe aclarar que
en las encuestas realizadas los encuestados eligieron mas de una opcién por preguntay es
por ello que la sumatoria en las tablas es mayora 100 %.

El analisis de estos resultados sugiere que, si bien las organizaciones valoran las redes
sociales en salud como un recurso digital altamente efectivo, los sitios web médicos
también se mantienen como una herramienta importante en la promocién de servicios de
salud. Ambos recursos pueden complementarse entre si para alcanzar una audiencia mas
amplia y ofrecer informacién detallada y actualizada sobre los servicios y la practica
médica.

Tabla 3. Recursos digitales de calidad mas usados por los
establecimientos de salud

Recursos digitales de calidad No. %
Sitios Web Médicos 57 33,52
Aplicaciones Méviles 25 14,70
Redes Sociales 170 100,00
Telemedicina 11 6,47

Nota: la tabla presenta la preferencia de estrategias de promocién utilizados por los
prestadores de servicios de salud en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.
Tomado de: Resultados de encuesta aplicada a los directores de marketing de los
establecimientos de salud.

En relacion con las estrategias de promocidon mas efectivas para llegar al publico objetivo
en el ambito dela salud (Tabla 4), se presenta con una lista de opciones, pero es notorio
qgue la promocién en redes sociales es la estrategia mas efectiva segin la mayoria de las
organizaciones encuestadas, ya que el 100 % de ellas que lo han seleccionado. Esto
destaca la importancia critica de las redes sociales en el ambito de lasalud.La promocidn
de contenidos de valor también se considera altamente efectivo, con el 78,82 % de
organizaciones que lo han identificado como una estrategia exitosa. Esto sugiere que
proporcionar contenidovalioso, educativo y relevante puede ser unaforma poderosa de
involucrar al publico objetivo en el campo de la salud y establecer la autoridad de la
marca. De igual forma la promocién por email sigue siendo una estrategia efectiva para
llegar al publico objetivo en el ambito de la salud, con el 54,11 % organizaciones que lo
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consideran asi. El email promocidn puede utilizarse para comunicarse directamente con
pacientes potenciales y existentes, proporcionando informacién importante vy
promoviendo servicios y eventos.

Las relaciones publicas también se valoran como una estrategia efectiva para llegar al
publico objetivo en el dmbito de la salud, con un 38,23 % de organizaciones que las
consideran asi. Las relaciones publicas pueden ayudar a generar cobertura mediatica
positiva, gestionar la reputacidon de la marca y establecer relaciones con la comunidad y
los medios de comunicacion. Aunque menos organizaciones lo han seleccionado en
comparacion con otras estrategias, la publicidad en radio y televisién también se
considera efectiva por el 31,76 % organizaciones. Esto sugiere que los anuncios en medios
tradicionalesauntienen un lugar en la estrategia de promocién en el ambito de la salud,
especialmente parallegar a audiencias mas amplias y diversificadas. Cabe aclarar que en
las encuestas realizadas los encuestados eligieron mdas de una opcidén por pregunta y es
por ello que la sumatoria en las tablas es mayora 100 %.

Para concluir, los resultados muestran una combinacion de estrategias de promocion
efectivas en el dmbito de la salud, destacando la importancia de las redes sociales, la
promocién de contenidosy el email promocién como principales métodos para llegar al
publico objetivo. Ademas, las relaciones publicas y la publicidad en medios tradicionales
también se consideran estrategias importantes para promover servicios y construir una
marca solida en el sector de la salud.

Tabla 4. Estrategias de promocién que han resultado mas efectivas para llegar al publico objetivo

Estrategias de promocion No. %
Promocion en Redes Sociales 170 100,00
Promocion de contenidos 134 78,82
Promocidn por email 92 54,11
Relaciones publicas (RRPP): 64 38,23
Publicidad en radio y television 54 31,76

Nota: la tabla presenta la preferencia de estrategias de promocién utilizados por los
prestadores de serviciosdesalud en la provinciadeSanto Domingo de los Tsachilas.Tomado
de: Resultados de encuesta aplicadaa los directores de marketing de los establecimientos de
salud.

DISCUSION

Aliniciar este estudio se planted la pregunta de investigacion ¢ Cudles son las estrategias
de promocidn mas usadas en los servicios de salud y cudl es la percepcién de efectividad
de estas? Unavez ejecutado el estudio se evidencia que en los establecimientos de salud
privados de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas que cuentan con un equipo de
promocién, las estrategias mas usadas y al mismo tiempo las que se consideran mas
efectivas porlas organizaciones de salud son en orden descendente promocidon en redes
sociales con un 100 %, promocién de contenidos con un 78,82 %, email promocidén con un
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57,64 %, relaciones publicas con un 38,23 % y publicidad en radio y televisidon con un
31,76 %. Estos datosindican que la estrategia de promocidn mas utilizadas actualmente
por las organizaciones de salud para atraer clientes de manera orgdnica y natural es la
difusion de contenidos relevantes y de valor que se publican en las diferentes redes
sociales en los que se encuentran el publico objetivo.

En la busqueda deinformacion o estudios relacionados al temano se encontroé estudios
similares en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, no obstante, en el trabajo
realizado por Mogrovejo *® sobre “Plan de promocién en el sector salud. Ciudad de
Cuenca, Ecuador” se menciona entre las conclusiones que se debe promocionar
semanalmente las dreas de baja produccion, por medio de redes sociales para mantener
interaccién activa y constante entre los usuarios y el departamento de promocién que
envia la segmentacion de las diferentes informaciones de las redes sociales de la
institucion.

En el estudio sobre Estrategias de promocion digital para mejorar el posicionamientodela
Clinica del Rifion Contigo SA de la ciudad del Tena concluye “la presente investigacién
permitié determinarlaimportanciadela aplicacion de estrategias de Promocidon digital a
través de las redes sociales a los usuarios, mediante el analisis documental para sentar
unalinea base sobre la cual se pudieron disefiar estrategias efectivasatravés de canales
electrénicos”?® evidenciandose asi la relevancia del promocién digital en los servicios de
salud.

En lainvestigacidon sobre:Plan de promocidn para el posicionamiento de marca del centro
médico privado “Medicenter” de la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura. Expone
entre sus conclusiones “la utilizacién de redes sociales ha convertido en uno de los medios
de difusiéon mas utilizados, permite incrementar la cantidad de personas que conozcan los

tipos de servicios que oferta el centro médico”. 2%

En su trabajo de Estrategias de promocion utilizadas por cirujanosdentistas dela practica
privada, en consultorios odontoldgicos de Lima Norte.?? También expone que “Los
cirujanos dentistas que utilizan las estrategias de la promocién en sus consultorios
odontoldgicos usan mayormente estrategias promocionales por redes sociales (74,6 %) y
promocién directo de persona en persona (64,3 %). Como se puede ver hay coincidencias
claras sobre las tendencias que consolida a las redes sociales y su uso en diferentes
ambitos dela promocidny de la comunicacidn en los servicios de salud.

CONCLUSIONES

La promocién en el ambito de la salud ha evolucionadosignificativamente a lo largo del
tiempo, pasando de un enfoque comercial tradicional a la aplicacién de estrategias
digitales. De acuerdo con el objetivo de la presente investigacion “Analizar las estrategias
de promocién en los servicios de salud, en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas”
el total de establecimientos estudiados utilizan estrategias de promocion digital en la
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gestidn de servicios de salud para identificar las necesidades de los pacientes y disenar
atencidn sanitariaque satisfaga dichas necesidadesde manera adecuaday oportuna.

En relacion con las estrategias de promocidon tradicional mas utilizadas por las
organizaciones de salud privadas para promocionar sus servicios un gran nimero de las
organizaciones encuestadas emplean relaciones publicas y publicidad en radio vy
television.

La transformacidn digital ha impulsado una serie de cambios en el sector de la salud,
incluida una mayor dependencia de recursos digitales de calidad para promover servicios
médicos, informar a los pacientesy mejorar la relacion entre profesionalesdela saludy la
comunidad en general. Sobre el objetivo dos se identificd que las principales estrategias
de promocién digital que se ha implementado en las organizaciones para adaptarse a las
tendencias actuales son la promocidn en redes sociales, la promocién de contenidos de
valory lapromocién por Email.

Al evaluarla percepcion de efectividad de las estrategias de promocion tanto tradicionales
como digitales aplicadas por las organizaciones de salud para publicitar sus servicios, se
destaca la popularidady efectividad de la promocidn en redes sociales, la promocién de
contenidos de valory la promocidn por Email como estrategias clave para llegar al publico
objetivo en el dmbito de la salud.

En el desarrollo del estudio se presentaron dificultades referentes a la escasa
disponibilidad de antecedentes investigativos sobre las estrategias de promocidon en los
servicios de salud, en la provincia de Santo Domingo de los Tsdachilas. Se recomienda
realizar nuevasinvestigaciones en las que se amplie los establecimientos estudiados para
realizar comparaciones ytambién es importante estudiar la percepcidon de los usuarios por
lo que en futuros estudios se recomienda encuestar a los usuarios de los establecimientos
de salud sobre la promocién de los servicios de salud.
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