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RESUMEN

Introduccién: la comunicacién se
encuentra entre los ejes fundamentales
de trabajo de la Federacién Estudiantil
Universitaria. El Movimiento  de
Corresponsales lleva a efecto Ia
estrategia  comunicacional de Ia
organizacién. Objetivo: caracterizar el
movimiento de corresponsales de la
Universidad de Ciencias Médicas de
Santiago de Cuba. Método: se realizé un
estudio observacional, descriptivo y
transversal. El universo fue de 95
corresponsales de la Universidad de
Ciencias Médicas de Santiago de Cuba, la
muestra quedd constituida por el total
de la poblacidn, no se requirid disefio
muestral. Las principales variables
estudiadas fueron: Facultad/Filial de
procedencia, sexo, carrera, afo
académico, afios de antigliedad en el
movimiento, redes sociales utilizadas vy
cantidad de corresponsales que han
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recibido el Premio Patria. Se utilizaron
frecuencias  absolutas y relativas
porcentuales. Resultados: el 44,21 % de
los corresponsales (n=42) procedié de la
Filial de Palma Soriano. Predominé la
carrera de Medicina (46; 48,42 %). El
42,1 % (n=40) de los corresponsales tuvo
s6lo 1 afo de antigledad en el
movimiento. La red social mas utilizada
fue WhatsApp (95; 100 %). Sélo 8 han
recibido el Premio Patria para un 8,42 %.
Conclusiones: el movimiento de
corresponsales de la Universidad de
Ciencias Médicas de Santiago de Cuba
posee una composicion heterogénea de
estudiantes de diferentes carreras y afio
académico. Esta en constante expansion.
Palabras clave: Comunicacion en salud;
Comunicacién y Divulgacion Cientifica;
Movimiento.
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ABSTRACT

Introduction: communication is one of
the fundamental axes of work of the
University Student Federation. The
Correspondent Movement puts into
effect the organization’s communication
strategy. Objective: to characterize the
movement of correspondents of the
University of Medical Sciences of
Santiago de Cuba. Method: an
observational, descriptive and cross-
sectional study was carried out. The
universe was 95 correspondents from
the University of Medical Sciences of
Santiago de Cuba, the sample was
constituted by the total population, no
sample design was required. The main
variables studied were:
Faculty/Subsidiary of origin, sex, career,
academic year, years of seniority in the
movement, social networks used and
number of correspondents who have
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received the Patria Award. Absolute and
relative percentage frequencies were
used. Results: 44.21% of the
correspondents (n=42) came from the
Palma Soriano Subsidiary. The Medicine
career predominated (46; 48.42%).
42.1% (n=40) of the correspondents had
only 1 year of seniority in the movement.
The most used social network was
WhatsApp (95; 100%). Only 8 have
received the Patria Award for 8.42%.
Conclusions: the movement of
correspondents of the University of
Medical Sciences of Santiago de Cuba has
a  heterogeneous composition of
students from different careers and
academic years. It is constantly
expanding.

Key words: Health Communication;
Scientific Communication and Diffusion;
Movement.
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INTRODUCCION

La Federacién Estudiantil Universitaria (FEU) es la organizacion que agrupa a todos los
universitarios cubanos y es respaldada por la Constitucién de la Republica de Cuba. Se
fundd el 20 de diciembre de 1922 por Julio Antonio Mella y como esencia de su
funcionamiento defiende |a participacion de todos sus miembros de forma activa(®).

Entre los ejes necesarios para el trabajo de la FEU se encuentra la comunicacién, que no
es concebida a lo interno, sino que constituye una via para la proyeccién social de la
organizacién y su imagen. Algunos de los objetivos de la comunicacién en la Federacién
incluyen desde la participacién activa en las redes sociales de los estudiantes; en las
actividades, procesos y movimientos; hasta lograr la identificacion de la membresia con la
organizacion y la formacidn de valores y principios‘?).
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El Movimiento de Corresponsales de la FEU y los Grupos de Comunicacién como grupo de
trabajo surgido de él son especializados en la labor comunicativa de la organizacion®.

Segun describieron Contreras Delgado et al.’?) en el contexto actual la comunicacién en las
organizaciones se torna cada vez mas profesionalizada y va mas lejos de los aspectos
internos.

Asi mismo se planted la necesidad que desde la academia y la investigacion se aborde la
comunicacién como fendmeno, conjunto de técnicas y disciplina?. La Federacién
Estudiantil Universitaria debe, por tanto, continuar perfeccionando las vias y técnicas por
las que desarrolla el proceso comunicacional propio y de la realidad universitaria actual;
incluyendo al recurso humano encargado de llevar esas estrategias a efecto, y reunido
desde el punto de vista funcional, en el Movimiento de Corresponsales de la FEU. Por ello,
como parte de esta politica se realizd la presente investigacion con el objetivo de
caracterizar el movimiento de corresponsales de la Universidad de Ciencias Médicas de
Santiago de Cuba.

METODO

Se realizdé un estudio observacional, descriptivo y transversal en estudiantes
corresponsales de la FEU de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba en el
periodo enero — febrero de 2023.

El universo estuvo constituido por los 95 corresponsales de la Federacién Estudiantil
Universitaria de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba. La muestra
quedo conformada por la poblacién total (95), por lo que no se requirié disefio muestral.

Las principales variables estudiadas fueron: Facultad/Filial de procedencia (Medicina No.
1, Medicina No. 2, Enfermeria — Tecnologia de la Salud, Estomatologia, Filial de Palma
Soriano, Filial de Contramaestre); Sexo (femenino, masculino); Carrera (Medicina,
Estomatologia, Tecnologia de la Salud, Enfermeria); Ailo académico (1ro, 2do, 3ro, 4to,
5to, 6to); Afios de antigliedad en el movimiento (1,2,3,4,5); Redes sociales utilizadas
(Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, Telegram); Cantidad de corresponsales
reconocidos con el Premio Patria de la FEU (1,2,3).

La informacién fue recolectada a partir de la base de datos de corresponsales de la FEU de
la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba facilitada por la Secretaria de
Comunicacion de la Federacion en esa institucion.

Se disend una base de datos de Microsoft Excel y se reflejaron las variables del estudio. Se
utilizaron técnicas de la estadistica descriptiva, expresando los resultados en frecuencias
absolutas y relativas porcentuales.
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Se tuvieron en cuenta los principios y recomendaciones adoptados en la Declaracién de
Helsinki. Se contd con la aprobacion de la Secretaria de Comunicacion de la FEU de la
Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba. Se solicitd el consentimiento
informado de los involucrados en el estudio.

RESULTADOS

Segun la tabla No. 1 el 44,21 % (n=42) de los corresponsales de la FEU de la Universidad de
Ciencias Médicas procedid de la Filial de Palma Soriano. El sexo femenino predominé con
66 corresponsales para 69,47 % del total.

Tabla No. 1. Distribucidén de corresponsales de la FEU de la Universidad de Ciencias Médicas de
Santiago de Cuba segun Facultad/Filial de procedencia y sexo.

. Sexo femenino Sexo masculino Total
Facultad de procedencia

No % No % No %
Medicina No. 1 7 7,36 4 4,21 11 11,57
Medicina No. 2 3 3,15 7 7,36 10 10,52
Enfermeria - Tecnologia de la Salud 8 8,42 1 1,05 9 9,47
Estomatologia 9 9,47 3 3,15 12 12,63
Filial de Palma Soriano 30 31,57 12 12,63 42 44,21
Filial de Contramaestre 9 9,47 2 2,10 11 11,57

Total 66 69,47 29 30,52 95 100

Fuente: Control de corresponsales de la Secretaria de Comunicacion de la FEU de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de

Cuba.

En la tabla No. 2 se observa que la carrera mas representada en la muestra estudiada fue
Medicina con 46 corresponsales para un 48,42 % y los afios académicos predominantes
fueron 2do y 5to, ambos con 20 corresponsales (21,05 %).

Tabla No. 2. Distribucidn de corresponsales de la FEU de la Universidad de Ciencias Médicas de
Santiago de Cuba segun carrera y afio académico.

Ao académico

Carrera 1ro 2do 3ro 4to 5to 6to Total
No % No % No % No % No % No % No %
Medicina 0 0 4 4,21 4 4,21 10 10,52 16 16,84 12 12,63 46 48,42
Enfermeria 13 13,68 13 13,68 4 421 O 0 3 3,15 0 0 33 34,73
Tecnologia de la
Salud 0 0 1 1,05 3 315 O 0 0 0 0 0 4 4,21
Estomatologia 0 0 2 2,1 7 736 2 2,1 1 1,05 0 0 12 12,63
Total 13 13,68 20 21,05 18 189 12 1263 20 21,05 12 1263 95 100
Fuente: Control de corresponsales de la Secretaria de Comunicacion de la FEU de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de
Cuba.

El 42,1 % (n=40) de los corresponsales tuvo sélo 1 afo de antigiiedad en el movimiento
(Tabla No. 3).
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Tabla No. 3. Distribucidén de corresponsales de la FEU de la Universidad de Ciencias Médicas de
Santiago de Cuba segun anos de antigliedad en el movimiento.

Afios de antigliedad en el

movimiento No %
1 afo 40 42,1
2 afios 15 15, 78
3 afos 17 17, 89
4 afios 3 3,15
5 anos 20 21,05
Total 95 100
Fuente: Control de corresponsales de la Secretaria de Comunicacion de la FEU de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de
Cuba.

Al analizar la distribucion de corresponsales segln las redes sociales mas utilizadas, en la
tabla No. 4, existio predominio de WhatsApp (95; 100 %).

Tabla No. 4. Distribucidn de corresponsales de la FEU de la Universidad de Ciencias Médicas de
Santiago de Cuba segun redes sociales utilizadas.

Redes sociales

utilizadas No=(35) %
Facebook 84 88,42
Instagram 26 27,36
WhatsApp 95 100
Twitter 18 18,94
Telegram 28 29, 47
Fuente: Control de corresponsales de la Secretaria de Comunicacion de la FEU de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de
Cuba.

Segun la tabla No. 5, del total de corresponsales en activo de la FEU de la Universidad de
Ciencias Médicas de Santiago de Cuba, 8 han recibido el Premio Patria para un 8,42 %.

Tabla No. 5. Distribucidn de corresponsales de la FEU de la Universidad de Ciencias Médicas de
Santiago de Cuba que han recibido el Premio Patria segln Facultad/Filial de procedencia.

Cantidad de corresponsales

Facultad/Filial de procedencia Total de corresponsales que han obtenido el Premio %
Patria

Medicina No. 1 11 2 25

Medicina No. 2 10 1 12,5
Enfermeria - Tecnologia de la

Salud 9 1 12,5

Estomatologia 12 2 25
Filial de Palma Soriano 42 1 12,5
Filial de Contramaestre 11 1 12,5
Total 95 8 8,42
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Fuente: Control de corresponsales de la Secretaria de Comunicacion de la FEU de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de
Cuba.

DISCUSION

La Federacién Estudiantil Universitaria afio tras afio ha logrado perfeccionar su estrategia
en materia de comunicacion. Asi mismo, cada Universidad recibié la libertad de
individualizar esa politica segun las necesidades y caracteristicas de sus estudiantes y la
membresia de la organizacién.

Al momento de realizar la presente investigacién no se encontraron estudios similares. Sin
embargo, otros autores como Rivero-Morey et al. ® han descrito movimientos
estudiantiles de la FEU y el funcionamiento de los mismos en sus Universidades. La labor
de los Grupos Cientificos Estudiantiles es la mas difundida en la produccion cientifica
universitaria sobre los movimientos de la Federacién, sin embargo, es necesario
incrementar la investigacién en torno a los demas, en busca de vias de perfeccionamiento;
y la comunicacién junto al Movimiento de Corresponsales son ejemplos claros de esto.

Las nuevas tecnologias de la informacion (TIC) describen un nuevo panorama en la
evolucién de la comunicacion organizacional y la FEU no queda alejada de eso. En el
estudio de RA Mendoza Villamar et al.® se demostré que en jévenes universitarios las TIC
son usadas en materia de comunicaciéon y con un impacto positivo en el proceso
ensefianza-aprendizaje.

Esto podria explicar que a los efectos de la presente investigacidon los estudiantes de
Medicina integraron en mayor proporcién el Movimiento de Corresponsales de la FEU.
Una carrera que exige el dominio de técnicas efectivas de comunicacién y el uso de las TIC
en la actualizacién constante de los conocimientos y la divulgacidn de los mismos.

La presente investigacidn, ademas demostré que, como parte del trabajo realizado en los
ultimos anos en materia de comunicacién en la Universidad de Ciencias Médicas de
Santiago de Cuba para fortalecer el movimiento, fueron superior en cifras los estudiantes
con 1 afio de antigliedad. Esto traduce que se incorporaron mas recientemente nuevos
miembros que en afios anteriores.

El predominio de WhatsApp como red social mas usada por los corresponsales de la FEU
en la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba, coincidié con la tendencia
descrita por S Giraldo-Luque et al.®) de que los jovenes universitarios invierten mas
tiempo en esa red social. Misma, que segin ML Weepiu Samekash® contribuye al
aprendizaje auténomo de los jovenes universitarios.

Al Zermefio Flores et al.”) identificé en un corpus de 59 documentos cientificos de 20
paises, que se publicaron entre 2010-2018 entre los usos que dieron los jovenes
universitarios a las TIC el comunicativo. Sin embargo, aunque esto es semejante al
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resultado de esta investigaciéon, aquellos jévenes no estaban organizados en un
movimiento como si lo estdn los de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de
Cubay el resto del pais, gracias a la estrategia comunicacional de la FEU.

En la Facultad de Estomatologia de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de
Cuba, | Perdomo Barrera et al. ® obtuvieron como resultado que la red social mas usada
por los jovenes universitarios fue Facebook. Sin embargo, este estudio no contempld
WhatsApp como una de las redes a identificar y no se desarrollé sélo en corresponsales
sino en el estudiantado general obteniendo un uso social de Facebook, que no se
corresponde con los datos obtenidos en la presente investigacién dado que, para divulgar
los procesos y actividades, los corresponsales prefieren WhatsApp.

En la actualidad diversos estudios han puesto en perspectiva el dominio y uso de las
tecnologias de la informacién como gestién de las competencias digitales®. Mismas que,
aungue son generalmente comprendidas como Utiles para el proceso formativo, también
deben ser logradas para la comunicacién de las organizaciones estudiantiles como la FEU.
Es innegable que la comunicacidon juega un rol importante en el desarrollo de las
organizaciones y las Universidades.

Existe una conexién intrinseca entre la gestion del conocimiento y los procesos
comunicativos 19, Aunque, casi siempre es puesta en funcién del conocimiento cientifico
desde la comunicaciéon institucional!). Desde las organizaciones estudiantiles y su
movimiento de corresponsales en el caso de la FEU, la comunicacion debe ser capaz no
sélo de brindar informacién actualizada a la membresia. También debe enfrentar las
noticias falsas categorizadas en desinformacién, informacién errénea y la utilizada para
infligir dafio*?),

La inexistencia de articulos previos publicados que permitieran fundamentar esta
investigacidn, constituyé una limitante para esta investigacion. Se recomienda continuar
ampliando la cantidad de estudios sobre los movimientos estudiantiles, de modo que se
contribuya no sélo a caracterizarlos sino a comprender qué factores intervienen
directamente en su desarrollo y cdmo potenciarlos a niveles superiores de participacion e
impacto.

En futuras investigaciones sobre el movimiento de corresponsales particularmente, se
hace necesario identificar cdmo la accesibilidad a las redes sociales, las habilidades para el
manejo del ambiente digital, entre otros elementos, influyen en su funcionamiento.

CONCLUSIONES

El movimiento de corresponsales de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de
Cuba estd integrado, como en todo el pais, por una mezcla heterogénea de estudiantes de
afos académicos y carreras diferentes. Esta en constante expansién y en el dltimo afio ha
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tenido un gran crecimiento en torno al nimero de miembros. WhatsApp se ubica como la
red social mas utilizada en materia de comunicacién.
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